Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky internetového obchodu eshop.tescoma.cz

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) se pouziji pro smluvni vztahy
uzavirané v internetovém obchodé eshop.tescoma.cz , jehoz provozovatelem je v souladu s
dohodou se spole¢nosti TESCOMA s.r.o0., se sidlem Zlin, U Tescomy 241, PSC 760 01, IC:
46981691, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
8197, spole¢nost ERGOTEP, druzstvo invalid(, IC 259 97 815, se sidlem Zaborska 93, Zabofi,
Proseg, PSC 53944, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil Dr, viozka 1084.

1.2. Prodavajicim je v souladu s dohodou se spole¢nosti TESCOMA s.r.o., se sidlem Zlin, U
Tescomy 241, PSC 760 01, IC: 46981691, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné&, oddil C, vlozka 8197, spoleénost ERGOTEP, druzstvo invalidii, IC 259 97 815,
se sidlem Zaborska 93, Zabori, Proseé, PSC 53944, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Dr, viozka 1084 (dale jen ,prodavajici®).

Postovni adresa pro doru¢ovani prodavajicimu je Zaborska 93, Zaboti, Proses, PSC 53944,
Elektronicka adresa prodavajiciho je tescoma@ergotep.cz.

Telefonni Cislo prodavajiciho je 469 660 912 nebo zelena linka 800 140 770.

Kupujicim je spotfebitel (pfiCemz spotfebitelem je ve smyslu obanského zakoniku kazdy Clovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna) nebo jina osoba (dale jen
~Kupujici).

1.3. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se fidi t¢mito VOP (ucinnymi ke dni odeslani
objednavky kupujicim) a Ceskym pravnim fadem. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP
se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,0Z%), a ostatnimi souvisejicimi pfedpisy.

I1. Vznik smlouvy

2.1. Dodavka zbozi se uskutecni pouze na zakladé objednavky ucinéné kupujicim
prostfednictvim objednavkového formulare podle platné nabidky prodavajiciho zvefejnéné na
internetovych strankach prodavajiciho pod eshop.tescoma.cz. Ve smyslu ustanoveni § 1740
odst. 3 OZ se Vvylucuje se objednavka s dodatkem nebo odchylkou od nabidky prodavajiciho.
Objednavku Ize udinit take telefonicky. V takovém pfipadé je objednavkovy formular na zakladé
telefonické objednavky kupujiciho vyplnén a odeslan za kupujiciho prodavajicim. Takto ucinéna
objednavka se povaZzuje za objednavku ucinénou kupujicim a dale se fidi veSkerymi
ustanovenimi téchto VOP.

2.2. Kazda objednavka musi obsahovat nejméné tyto podstatné udaje:

a) identifika¢ni udaje kupujiciho — jeho jména, pfijmeni, adresy bydlisté, e-mailové adresy,
telefonniho Cisla;

b) identifikaci zbozi dle nabidky prodavajiciho;

c) pozadované mnozstvi zbozi;

d) cenu;

e) misto dodani, nebude-li misto dodani dila uvedeno, ma se za to, Ze je jim adresa bydlisté
kupujiciho;

f) volbu zplsobu dodani véetné souhlasu s naklady na dodani.

Neobsahuje-li objednavka pozadované Udaje, nepovazuje se za fadnou objednavku a neni
mozné ji tak, jak byla kupujicim odeslana, potvrdit. Prodavajici kontaktuje v takovém pfipadé bez
zbytecného odkladu telefonicky nebo e-mailem kupujiciho za u€elem odstranéni vad objednavky.



2.3. Objednavka je dorucena prodavajicimu prostrfedky elektronické komunikace. Kupuijici
ucinénim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi. Kupujici je
opravnén objednavku odvolat (stornovat) ve Ihtté 24 hodin od jejiho odeslani, a to e-mailem na
adresu tescoma@ergotep.cz, to vSak pouze tehdy, bude-li odvolani objednavky doru¢eno
prodavajicimu dfive, nez prodavajici odeslal kupujicimu potvrzeni objednavky.

2.4. Po doruceni objednavky prodavajici neprodlené (zpravidla do 24 hodin od jejiho obdrzeni)
potvrdi kupujicimu jeji obdrZzeni. Soucasti potvrzeni obdrzeni objednavky je zpravidla i potvrzeni
samotné objednavky. Potvrzeni objednavky je prodavajici opravnén ucinit i samostatné.

2.5. Doruc¢enim objednavky prodavajicimu je mezi stranami uzaviena kupni smlouva (dale také
jako ,smlouva®). Pritom plati, Ze platna nabidka zbozi zvefejnéna na internetovych strankach
eshop.tescoma.cz je ¢inéna s vyhradou vy€erpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho
pinit.

2.6. Prodavajici je opravnén nepotvrdit objednavku nebo jeji Cast a zarover od smlouvy nebo jeji
Casti odstoupit v téchto pfipadech:

a) zbozi se jiz nevyrabi;

b) zbozi se jiz nedodava;

c) zbozi je jiz vyprodano; d) vyraznym zpusobem se zménila cena dodavatele zbozi; e) existuje
jiny relevantni duvod, pro ktery po prodavajicim nelze spravedlivé pozadovat potvrzeni
objednavky a plnéni smlouvy. V pfipadé, ze tato situace nastane, kontaktuje prodavajici bez
zbytecného odkladu kupujiciho za u¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze kupujici
zaplatil jiz €ast nebo celou kupni cenu a objednavka nebyla prodavajicim potvrzena, bude mu
tato Castka vracena, a to nejpozdéji do 30 dnd od oznameni nemoznosti potvrzeni objednavky.

2.7. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (jako jsou naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

2.8. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem dodani zbozi kupujicimu.

I11. Dodani zbozi

3.1. Zbozi se dodava na misto dodani ur¢ené kupujicim v objednavce. Kupujici mize zvolit i jiné
misto dodani zbozi, nez které oznacil jako svoji adresu bydlisté. V takovém pfipadé kupujici
uvede v objednavkovém formulafi toto misto dodani a kontaktni osobu zmocnénou k prevzeti
zbozi v tomto misté. Toto misto se pak povazuje i za misto k Uhradé kupni ceny, nebude-li
uhrazena jinak. ZboZi se dodavéa pouze na tzemi Ceské republiky.

3.2. Misto dodéani potvrdi prodavajici kupujicimu v potvrzeni objednavky.

3.3. Obvykla lhata pro dodani zbozi ¢ini 3 pracovni dny. Neni-li zbozi skladem, mize dodaci
Ihdta Cinit az 30 dnd, o Eemz bude kupujici prostfedky elektronické komunikace pfi potvrzeni
objednavky prodavajicim nebo bez zbyte€ného odkladu po tomto potvrzeni vyrozumén. Po
marném uplynuti i této lhaty je mozno s kupujicim sjednat dal$i dodaci lhatu; neni-li tato
sjednana, povazuje se smlouva za zruSenou. Prodavajici i kupujici jsou si povinni v takovém
pfipadé vydat, co jiz bylo plnéno.

3.4. Zbozi je dodavano témito zpusoby:

a) prostfednictvim smluvniho pfepravce/dopravce;

b) prostifednictvim drzitele poStovni licence (dale také jen ,poStou’).

Ma-li objednané zbozi celkovou cenu vyssi nez 999,- K&, dorudi je prodavajici postou Ci
prostfednictvim smluvniho pfepravce kupujicimu v dohodnutém terminu dodani a na své naklady.

Prodavajici pfeda smluvnimu prepravci zbozi zpravidla do 48 hodin od uzavfeni smlouvy, byla-li
zvolena platba dobirkou, pfipadné v téze Ih(té od zaplaceni kupni ceny (viz. bod 4.3.), byl-li



zvolen jiny zpUsob platby, nez dobirkou. Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé zvoleni
zpusobu platby pfevodem na Ucet uvedena Ihlita poCina bézet az okamzikem pfFipsanim kupni
ceny na ucet prodavajiciho. V pfipadé realizace objednavky v dobé marketingové akce nebo v
jinych situacich se mize doba expedice prodlouzit.

Prehled moznych zptisobii doruceni zasilek a jejich ceny pro:

Expresni balikova sluzba DPD* 99 K¢&
Ceska posta "Balik do ruky"™ 75 K&
Ceska posta "Balik na postu™ 70 K&

Ceska posta "Balik do balikovny"* 55 K&
Osobni odbér - Ulozenka * 39 K¢

*Pro zasilky nad 999 K¢ v¢€. DPH je doprava pro tento zpusob doruéeni zdarma.
Prehled moZnych zpiisobi platby a jejich ceny:

Dobirka DPD* 20 K&

Dobirka Ceska posta* 30 K&

Dobirka Ceska posta - Balikovna* 20 K&
Pfevodem z Gc¢tu 0 K&

Online platba kartou nebo ePlatba 0 K&
Hotoveé pfi pfevzeti - UloZzenka* 10 K&

*Pro zasilky nad 999 K¢ v¢. DPH je cena za zplsob platby zdarma.

Veskeré ceny za dopravu a zpusoby platby jsou uvedeny véetné DPH.

Pfi vyuziti slevy je pro uplatnéni naroku na dopravu zdarma smérodatna kone¢na cena zasilky po
slevé, tzn. kone€na cena musi byt i po uplatnéné slevé vyssi nez 999,- K& (v&. DPH).

3.5. V pfipadé nezastizeni kupujiciho na adrese mista dodani zanecha pfepravce oznameni a
pokusi se (var.: zbozi dorucit nasledujici pracovni den) dohodnout (napf. telefonicky &i jinym
vhodnym zpUsobem) s kupujicim jiny termin dodani). DoruCuje-li zboZzi drzitel poStovni licence a
neni-li kupujici v misté dodani zastizen, postupuje se podle pravidel pro doru¢ovani stanovenych
drzitelem postovni licence. Pfipadné vicenaklady spojené s opakovanymi pokusy o doruceni
zbozi je kupujici povinen prodavajicimu na jeho vyzvu uhradit.

3.6. Zbozi je dodavano v béznych obalech od vyrobce. Spolu s objednanym zbozim je dodavan,
vyzaduje-li to povaha objednaného zboZi, navod k obsluze. Po pfevzeti zbozi je kupujicimu
zaslana e-mailem ve formatu PDF faktura s nalezitostmi dafiového dokladu. Kupuijici, popfipadé
jina osoba, ktera je k pfevzeti zbozi kupujicim zmocnéna, musi svym podpisem na pfisluSném
dokumentu potvrdit fadné pfevzeti objednaného zbozi spolu se vSemi uvedenymi doklady.

3.7. Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho pfedanim véci k pfepravé tfeti osobé
(drziteli poStovni licence/ptepravci).

IV. Cena zboZi a platebni podminky

4.1. Cenou zboZi je cena uvedena v aktuélni nabidce prodavajiciho na www.eshop.tescoma.cz
platna ke dni odeslani objednavky kupujicim. Cena se stava zavaznou uzavienim smlouvy.

4.2. Uhrada kupni ceny je mozna nasledujicimi zpasoby:

a) dobirkou pfi dodani objednaného zbozi postou;

b) v hotovosti pfi pfevzeti zbozi od smluvniho prepravce;

c) bezhotovostné na Gdet prodavajiciho vedeny u CSOB, a.s. &islo uétu 217955609/0300, a to pfi
odesilani objednéavky.



d) platebni kartou na uget 217955609/0300, pti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. V pfipadé
platby platebni kartou kupujici udéluje odeslanim objednavky souhlas se zpracovanim jeho
kontaktnich udaja (e-mail, telefonni &islo) zpracovatelem plateb za G¢elem zasilani informace o
platbé. Zpracovatelem plateb je spolecnost ComGate Payments, a.s., se sidlem Praha 7 -
Hole$ovice, Jankovcova 1596/14a, PSC 170 00, IC: 27924505.

e) online pfevodem, zpracovatelem plateb je spole¢nost ComGate Payments, a.s., se sidlem
Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1596/14a, PSC 170 00, IC: 27924505.

4.3. Platby kupni ceny uskute€riované bezhotovostné se povazuji za provedené okamzikem jejich
pfipsani na ucet prodavajiciho. Platby, jejichZ provedeni je mezi prodavajicim a kupujicim
sjednano v hotovosti, se povazuji za provedené okamzikem jejich provedeni osobé& zmocnéné k
tomu prodavajicim nebo pracovniku drzitele poStovni licence nebo pracovniku smluvniho
prepravce.

V. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Kupujici je opravnén bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce od smlouvy odstoupit do 14
dnl ode dne prevzeti zbozi. Lhiita pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud kupujici v
jejim pribéhu odesle kupujicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Kupujici nemuze odstoupit
od smlouvy dle tohoto ustanoveni v pfipadech uvedenych v pfislusnych ustanovenich
ob&anského zakoniku.

5.2. Z davodu prukaznosti odstoupeni se kupujicimu doporucuje odstoupeni od smlouvy ucinit
vUci prodavajicimu pisemné na adrese sidla prodavajiciho ERGOTEP, druzstvo invalid(,
Zaborska 93, Zaboti, Proseé, PSC 53944, nebo na e-mailové adrese reklamace@ergotep.cz.
Kupujicimu se doporuCuje v odstoupeni od smlouvy uvést udaje jednoznacné identifikujici
prislusnou smlouvu, nejlépe Cislo a den objednavky, datum prevzeti zbozi a Cislo bankovniho
uctu pro vraceni kupni ceny. Pro odstoupeni od smlouvy je mozno vyuzit vzorovy formulafr, ktery
tvofi pfilohu €. 1 téchto VOP, a zaroven jej mlzete stahnout zde.

5.3. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle ¢l. 5.1. téchto VOP, zasle nebo preda podnikateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od smlouvy, v§e, co mu bylo
plnéno. Neni-li to jiz mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni€eno nebo bylo zbozi opotfebovano
kupujicim nejednajicim v dobré vife ¢i kupujicim zneuzivajicim pravo na odstoupeni od smlouvy),
musi kupujici poskytnout prodavajicimu penézitou nahradu jako hodnotu toho, co jiz nemuize byt
vydano. Prodavajici je opravnén uplatnit u kupujiciho nahradu toho, co jiz nemuize byt vydano, a
zapocist svUj narok oproti naroku na vraceni kupni ceny. Prodavajici je v takovém pfipadé
povinen vzniklou Ujmu prokazat.

5.4. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle €l. 5.1. téchto VOP, nese naklady na navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. Odstoupi-li kupujici od smlouvy dle €l. 5.1. téchto VOP, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky
véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Pokud
byla kupni cena nebo jeji ¢ast hrazena formou darkového poukazu, vrati prodavajici kupujicimu
tuto kupni cenu nebo jeji ¢ast formou vraceni darkového poukazu, a neni-li to mozné, formou
vydani nového darkového poukazu znéjiciho na shodnou ¢astku. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez
nejlevnéjSi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu
dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Zze zboZzi prodavajicimu odeslal.

5.6. Kupuijici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.


https://eshop.tescoma.cz/files/nakupni%20rad/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20list%20(web).pdf

5.7. Pokud kupujici za zboZi objednané v urcité cené obdrzi jako odménu i dalSi zbozi za
zvyhodnénou cenu (pfipadné symbolickou cenu ¢i jako darek), tyka se odstoupeni od smlouvy
dle ¢l. 5.1. téchto VOP i zbozi dodaného za zvyhodnénou cenu. Kupuijici je tedy v takovém
pfipadé povinen vratit veSkeré zbozi dodané v ramci pfislusné smiouvy.

VI. Odpovédnost za vady, reklamace
6.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.

6.2. Kupuijici je povinen si dodané zbozi pfi prevzeti dikladné prohlédnout a bez zbyte€ného
odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych vadach. Na pozdéjsi reklamace ohledné druhu,
mnozstvi nebo poskozeni zbozi pfi dopravé nemusi byt bran zietel. Pfevzetim zbozi se rozumi
jeho prevzeti od prodavajiciho, drzitele poStovni licence ¢i smluvniho pfepravce. Pfevzeti zbozi
stvrzuje kupujici podpisem dodaciho (pfepravniho) listu i jiného pfislusného dokumentu. Svym
podpisem zaroven stvrzuje, Ze zbozi bylo dodano v pofadku. Ma-li zbozi jakékoli zjevné vady v
okamziku pFevzeti nebo nesouhlasi-li druh zboZi nebo jeho mnozstvi, je nutné tyto skute¢nosti
poznamenat na dodacim (pfepravnim) listé Ci jiném prisluSném dokumentu. Je-li zbozi
poskozené, muze kupujici pfevzeti odmitnout.

6.3.

6.3.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zboZzi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici otekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisa.

6.3.2. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

6.4.

6.4.1. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozi (je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu
pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po
kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost — viz &l. 6.5. nize).

6.4.2. Ustanoveni ¢l. 6.4.1. se nepouzije:

a) na opotfebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim,

b) u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana,
c) vyplyva-li to z povahy véci (zbozi).

6.4.3. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pInéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného
plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popfipadé i dalsi udaje potfebné ke
Zjisténi jeho totoznosti. Nebrani-li tomu povaha zboZzi, Ize takové potvrzeni nahradit dokladem o
zakoupeni zbozi obsahujicim uvedené udaje.

6.4.4. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 6.3.1., mGze kupujici pozadovat i dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti zbozi, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.



6.4.5. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuUze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

6.4.6. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

6.4.7. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél,
Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Za pfipady, kdy kupujici vadu sam
zpusobil, se povazuji mimo jiné pfipady, kdy je vada zpUsobena v dusledku: a) pouziti zbozi v
rozporu s navodem k pouziti, b) nespravné montaze i demontaze zbozi, c) neautorizované
opravy Ci zmény provadéné na zbozi, d) uderu, padu nebo jiného mechanického poskozeni zbozi
(napf. poskrabani povrchu zbozi).

6.4.8. Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu, ma kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na pfimérenou slevu.

6.4.9. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi (3) dnl po pfijeti reklamace v pisemné formé, kdy kupujici pravo uplatnil, jakoz i
zpusob provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy se prodavajici o reklamaci dozvédél. Naklady spojené s prepravou zbozi k
reklamaci hradi v pfipadé uznané reklamace prodavajici, maximalné vSak do vySe ¢astky
rovnajici se nejnizsi ¢astce za prepravu, kterou prodavajici nabizi. Ke dni uc€innosti VOP to Cini
75 K&. Kupujici muze vyuzit bezplatné sluzby vraceni zbozi, kterou poskytuje prodavajici.

6.5.

6.5.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuije, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k
pouziti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto uinky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé. Zaruka mlze byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast zbozi.

6.5.2. Urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rlizné zarucéni doby, plati doba z nich nejdelsi.
Ujednaji-li vSak strany jinou zaruéni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu jako doba
pouzitelnosti, ma pfednost ujednani stran.

6.5.3. Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésicl a bézi od odevzdani zbozi kupujicimu.

6.5.4. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi
na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

6.6.

6.6.1. Prava z vady i prava ze zaruky za jakost se uplatiuji u prodavajiciho:

a) postou na adrese sidla prodavajiciho Zabofi 93, Prose&, PSC 53944, nebo

b) e-mailem na adrese reklamace@ergotep.cz.

Kupuijici je povinen pfi reklamaci jednoznac¢né identifikovat pfislusnou kupni smlouvu (nejlépe
uvest: Cislo a den objednavky, datum prevzeti zbozi) a dolozit, Ze je osobou opravnénou k
uplatnéni reklamace (nejlépe dolozenim dokladu o vlastnictvi zboZzi - napf. fakturou) a dale uvést
strucny popis vad, nejlépe s fotodokumentaci. Zbozi je mozno prodavajicimu zaslat
prostfednictvim bezplatného svozu zasilky na adrese http://www.dpd.cz/ergotep/

6.6.2. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.


http://www.dpd.cz/ergotep/

6.6.3. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pFipadech do tfi pracovnich dnli. Do
této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi lhaté. O vyrfizeni reklamace vyrozumi prodavaijici kupujiciho v pisemné nejpozdéji do 30
dna ode dne uplatnéni reklamace.

6.7. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport je pro nami nabizené zbozi/sluzby vécné
prisludna Ceska obchodni inspekce, IC: 00020869, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.
jejiz webova stranka se nachazi na adrese www.coi.cz, pfiCemz platforma pro feSeni spord on-
line se nachazi na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VII. Informac¢ni povinnost dle zdkona o evidenci trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu U¢tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.

VIII. Ochrana osobnich udaji

Provozovatel e-shopu TESCOMA, tedy ERGOTEP, druzstvo invalid(, zpracovava vybrané
osobni udaje svych zakaznik(. Podrobnosti souvisejici se zpracovavani osobnich udajl jsou
uvedeny v podminkach ochrany osobnich Gdaju na strance https://eshop.tescoma.cz/informace-
0-zpracovani-osobnich-udaju

IX. ZavéreCna ustanoveni

9.1. Vyskytnou-li se na strané prodavajiciho jim nezavinéné neodstranitelné prfekazky branici
splnéni jeho zavazku vici kupujicimu, ma prodavajici pravo od smlouvy jednostranné pisemné
odstoupit a kupujicimu je povinen neprodlené vratit uhrazenou ¢astku. Prodavajici neodpovida
kupujicimu za nesplnéni povinnosti z uzaviené smlouvy ani za $kodu zpusobenou takovym
nesplnénim, pokud k nesplnéni povinnosti dojde z divod( nepfedvidanych a neodvratitelnych
udélosti, kterym prodavajici nemohl zabranit. Prodavajici neodpovida kupujicimu za Skody
vzniklé na zakladé kupujicim uzavienych smluv s jinymi osobami, zejména za Skody nasledné a
nepfimeé.

9.2. Kupujici prohlasuje, ze ma zajistény penézni prostfedky k uplnému uhrazeni ceny za zbozi.
Kupujici neni opravnén postoupit jakoukoliv svoji pohledavku za prodavajicim na treti subjekt.
Kupuijici neni opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svUj zavazek vici prodavajicimu s
jakoukoliv svoji pohledavkou za prodavajicim.

9.3. Pro posouzeni vSech ustanoveni uzaviené smlouvy a pfipadné spory z této smlouvy je
rozhodné pravo Ceskeé republiky a pfislusné jsou soudy Ceskeé republiky.

9.4. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim v€etné téchto VOP je uzaviena v Ceském jazyce.

9.5. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) OZ sdéluje prodavajici, ze s mimosoudni
stiznosti se spotiebitel mizZe obratit na kontrolni organ, kterym je Ceska obchodni inspekce.
Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebitelll zptisobem a za podminek
stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy.

9.6. Aktudlni znéni téchto VOP se zvefejnuje na internetu a odkaz na jejich uplné znéni
(internetovou adresu, kde Ize UpIné znéni ziskat) obsahuje kazdy objednavkovy
formulaf/smlouva. Odeslanim objednavky potvrzuje kupujici sv(j vyslovny, Uplny a bezvyhradny
souhlas se znénim aktualnich VOP. Prodavajici je opravnén kdykoliv jednostranné zménit VOP s
ucinnosti od data, které urci, pficemz toto datum nesmi pfedchazet datu vyhlaseni jejich nového


https://eshop.tescoma.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju
https://eshop.tescoma.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju

znéni na internetu. Obsahuje-li smlouva Upravu prav a povinnosti smluvnich stran odliSnou od
znéni téchto VOP, ma prednost znéni smlouvy.

9.7. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 12. prosince 2018.



