VSEOBECNA PRAVIDLA TESCOMA CLUBU

Tescoma Club

Tescoma Club (dale téz jen TC) je program, kterglespost TESCOMA s.r.o. (dale jen
Tescoma) nabizi viem zéakazirik Tescomy vCR. Cilem programu je jeStvyrazrejsi
orientace nai@ni a pateby zakaznik pti navrhovani novych vyrolika zabezpgeni vyhod
pro stalé zakazniky Tescomy. Spwmlest Tescoma tak svym zakazinik - ¢lenam TC
poskytuje bonusy zejména ve farslev na zbozi. Spalaost Tescoma je opragma k (Easti
na programu TCijwvat partnery.

Hlavnim uzivatelskym prostdim TC je e-shop TESCOMA (http://eshop.tescoma.cz)

Clenstvi v TC

Clenem Tescoma Clubu se fyzick& osoba s trvalym tenbya Uzemeské republiky nebo
s povolenim k pobytu na Uzem(eské republiky stavd dnem své registrace jako
registrovaného zakaznika v e-shopu TESCOMA.

Fyzickd osoba se stawdenem clubu na zaklg&dsvé svobodné e, projevenéradnou
registraci jako registrovany zakaznik v e-shopu CBBIA. Za iadre provedenou registraci
se povazuje takova registracej piz jsou pravdi¥ uvedeny vSechny udaje poZadované
prislusnou internetovou aplikaci e-shopu TESCOMA migé& procesu registrace
registrovaného zakaznika e-shopu TESCOMA.

Provedenim své registrace jako registrovaného ndlkazs e-shopu TESCOMA projevuje
fyzicka osoba sy bezvyhradny souhlas se VSeobecnymi pravidly TC.

Podminkowlenstvi v TC je séleni platné dungujici e-mailové adresyclena TC Tescok)
a to v ramci registrace v e-shopu TESCOMA nebo saatioym poz&Sim oznamenim, a
udrzovani takové platné a fungujici e-mailové aglps celou dobu trvanilenstvi. VesSkera
komunikace ze strany Tescomy ve vztahuclenovi clubu bude probihat prestinictvim
elektronické posty na e-mailovou adressledouclenem clubu.

Clenstvi v Tescoma Clubu zanika zé&chto diivodi:

1. E-mailova adresac¢lena TC uvedenarpregistraci nebo pozjl sdélenaneni funkéni
(seclenem TC nelze elektronicky komunikovat)

2. Clen clubu tmyslé uvedinespravné Gdajepii registraci

3. Clen clubuzneuzil vyhod které mu club poskytuje nebo se dopustil jinéunjni v
rozporu s pravidly TC

4. Nazadostélena clubu

Clen TC, jehoZlenstvi zaniklo z tivodi uvedenych pod body 1 aZ 3, ztraci narok na pouZziti
bodi nasbiranych na jeho osobnim kbatvsechny ostatni vyhody plynoucélenstvi v TC.
Clen TC, jehozZ¢lenstvi zaniklo z éivodu uvedeného pod bodem 4, je oprivnycerpat



vyhody v rozsahu odpovidajicim stavu boda jeho osobnim kotitke dni zaniku jeho
¢lenstvi ve Ilité 30 dni ode dne zaniku jeh@lenstvi v TC.

Clenové TC by nili ve vlastnim zajmu pravideinpo kazdé zrn¢ aktualizovat své osobni
Udaje sdlené Tescom v souvislosti €lenstvim v TC, a to elektronicky v ramci svého
uzivatelského &tu v internetové aplikaci e-shopu TESCOMA.

Shirani bodi

Kazdy vyrobek nabizeny v e-shopu TESCOMA bude ififapenu witou bodovou hodnotu,
ktera bude zobrazena v detailu vyrobku pod jeh@gen

Clen clubu je za nékupy v e-shopu TESCOMA @dovan gidélenim takového ptiu bodk,
ktery odpovida bodové hodrqgtiitazené v e-shopu TESCOMA kazdému jim zakoupenému a
uhrazenému vyrobku.

Pridélené body jsou ndeny do osobniho kontélena TC automaticky okamzikem, kdy
Tescoma obdrzi dhradu za@iglusnéclenem zakoupené zbozi. Dojde-li naskednsouladu

s obec zavaznymi pedpisy ¢i s pravidly nakupovani v e-shopu TESCOMA ke zriisen
objednavky zboZdi ke zruSeni kupni smlouvy na zaktadkové objednavky uzésné, budou
jiz pridélené body v odpovidajicim p ode&teny z osobniho kontdena TC.

Tescoma si vyhrazuje pravo deini mimagadnych bonusovych béds ramci dalSich aktivit,
nag. ankety apod., Tescoma Clubu. Tescoma si taktbtazyje pravo omezit gtbvani

bodi, nag. prfi mimoradnych slevovych akcichgsahujicich &né zvyhod#ni v rdmci akni

ceny.

Odmeny (vyhody) Tescoma poskytuje ve farnslev @i dalSim nakupu zboZzi v e-shopu
TESCOMA za podminek dale uvedenych.

Cerpani vyhod Tescoma Clubu

Platnost bod je omezena na dva roky ode dne, kdylgm ziskal. Za den ziskani hiode pro
Ucely patitani doby platnosti bdd povazuje datum uskutesni objednavky, v souvislosti
s niz ¢clen TC ziskal narok natredmétné body. Nejsou-li body v této it vycerpany
vyzadanim gislusnych vyhod ze stranylena, automaticky zanikaji.fiPcerpani vyhod se
nejdiive ode&itaji nejstarsi body.

Jako vyhodu v souvislosti se ziskanymi bodycienim TC poskytovana sleva na zbozi
objednanéclenem TC pi dalSim nakupu v e-shopu TESCOMA, a to za nasietbln
podminek:

- Pii objednani zbozi v e-shopu TESCOMA budlenovi TC poskytnuta sleva na
objednané zboZzi ¥astce 1,- K za jeden bod, uplatni-li ity pocet ziskanych bad
zpisobem stanovenym v internetové aplikaci e-shopuC®&8A

- Uvedenym zpsobem jeclen TC opravan uplatiovat body a ziskavat zas rslevu
Vv pripac, Ze p&et bodi na jeho osobnim konttlena je nejmén 100 bod

- Uvedenym zpsobem jeclen TC opravan uplatiovat body a ziskavat zas rslevu
pouze v pipadt objednavek, u nichz celkova kupni cena za veSkieoZi objednané
v rdmci dané objednavky dosahuje nejmdn000,- K; ziskani slevy na zaklad
uplatreni bodi nema vliv na ufeni, zda doprava objednaného zbozi bude v tomto
piipack pro¢lena TC zdarméi nikoliv (pro vSechny zakazniky nakupujici v e-pho



TESCOMA je doprava zboZzi zdarm# pakupu nad 1.000,-& - rozhodujici v tomto
smeéru bude suma kupni ceny za objednané zhied pplaténim bodi

- Slevové kupony (SK) a darkové poukazy (DP) Ize ftou¥ kombinaci s uplatnim
bodi. O hodnotu slevového kuponu nebo darkového poukade pak snizen@stka
kupni ceny stanovena jiz po atieni slevy ziskané na zakkdiplatreni bodi
(priklad: ¢len TC objednal zbozi v celkové &et.500,- K& a uplatnil zarovie 300
bodi, ma tedy narok na slevuc¢astce 300,- K — po odeéteni této slevyini kupni
cena objednaného zboZi 1.200¢ Rérovei ¢len TC uplatiuje slevovy kupon na 10%
slevu — tato sleva bude adena ztastky 1.200,- K. Vysledna cena za objednané
zboZi je tedy v tomtoifpad: 1.080,- K)

- Uplatni-li ¢len TC i objednavce zbozZi v e-shopu body, slevové kupabordarkové
poukazy, ziska v souvislosti stouto objednavkoi gplnéni dalSich podminek
obsazenych wthto pravidlech) na své osobni koridena ot nové body v pétu
odpovidajicim plné vysi ceny objednaného zbozi beledu na slevu vyplyvajici
z uplatrénych bodi, slevovych kupoi nebo darkovych poukéz

- Sleva je poskytovana pouze na vyrobkyckyal escoma, nikoliv na vyrobky partrier

Informace o aktualnim stavu bodi jsou k dispozici v uZivatelském @tu ¢lena TC v
internetové aplikaci e-shopu TESCOMA, kde kazdyé¢len po péihlaSeni nalezne s
aktualni bodovy stav.

Pohyb bodi p¥i stornovani objednavky

1. objednavka je3¥ neni expedovana, stav objednavky ZRUSENA
- body uplaténé @ nadkupu se vraci natét zakaznika
- ziskané body za nakupované zboZi jsowhaagkaznika zruSeny

2. objednavka je expedovana, zakaznikem nevyzved@ytNEDORUCENA
- body uplaténé F nadkupu se nevraci n&et zakaznika
- ziskané body za nakupované zboZi jsowhaa@kaznika zruSeny

3. objednavka je doruwena zakaznikovi,_cela zasilkge vracena v zak. stanovené lité
- body uplaténé @i nadkupu se vraci natét zakaznika
- ziskané body za nakupované zbozi jsowhazaakaznika zruSeny

4. objednavka doruwtena zékaznikovi,éast zboZi je vrdcenov zakonem stanovené Hité

- zakaznikovi mohou byt vraceny penize pouze domeri vySe kolik zaplatil za objednané
zbozi v K a do zbytku ceny, kterou uhradil v Tescoma Clubdob, jsou mu za stornované
polozky gipsany body nadet

Nap'.:

Zékaznik nakoupil za 1000 K
- zaplatil 500 K

- uplatnil 500 bod

a) vraci zbozi za 300&v MC)
- mize mu byt vraceno 300K
- ziskané body za vracené zboZi jsou ¢ta adkaznika zruSeny

b) vraci zbozi za 600K(v MC)



- mize mu byt vraceno 5008+ 100 bod pripsano n&lensky et v e-shopu
- ziskané body za vracené zboZi jsou ¢ta adkaznika zruSeny

Ochrana osobnich udaji

Provedenim své registrace jako registrovaného nékaz e-shopu TESCOMA potvrzuje
zékaznik <len TC swij souhlas s tim, aby Tescoma zavedla Udaje uvededr@ci registrace
do inform&niho systému za ¢élem moznosti poskytnoutlenovi TC vyhody a k
marketingovym Gelim a tento informéni systém provozovala na dobu ngtou vyhradr
pro svoji potebu a za &elem provozovani TC, ve smyslu zakand01/2000 Sb., o ochran
osobnich udaj Jakékoli pouziti udajje vymezené ramcem aalem TC, pi disledném
respektovani zajinclena TC. Osoba, ktera vyplnil&iplasku, ma pravofstupu k osobnim
Udajim, jakoz i dalSi prava stanovena v 821 uvedenékonza Zpracovatelem Gdapude
Tescoma, ktera také duza bezpénost udaj v informanim systému, ve smyslu uvedeného
zakona.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

Spole&nost Tescoma si vyhrazuje pravo naigy@ni vyher@ soutzi paadanych v ramci
TC, Ketrg jejich jmen, a to bez jejich dalSiho zvlaStnihaildasu a bez finamich néahrad.
Rozsah a zsob zvéejreni bude piméieny a bude respektovat osobnostni préislysnych
¢lend TC.

Body pipsané na osobni konétena TC jsou neagvoditelné naieti osobu.
Veskeré vyhody poskytované v ramci clubu jsou p¢avevymahatelné.

Spole&nost Tescoma si vyhrazuje pravo Yipgad nutnosti zngnit ¢i upravit VSeobecna
pravidla Tescoma Clubu.Clenové klubu budou o &thto zmgénach informovani
prostednictvim internetovych stranekww.tescoma.czTescoma budeiptéchto znénach
zohlediovat zjentlend TC v maximalni mozné rrd.

Body, kterétlen TC ziskal na své osobni korilena grede dnem 1.8.2010 a které nesmpal

v souladu se VSeobecnymi pravidly Tescoma Clubanphai do dne 31.7.2010,ugtavaji

platné i po 1.8.2010 a jsotdigvedeny v porru 1:1 na nové osobni konttena TC v ramci e-
shopu TESCOMA, to vSak pouze za podminky¢lgda TC v souladu s e-mailovym&dnim

Tescomy nejpoziji do dne 14.7.2010 uvedl daipraveného internetového formigasve
¢lenskécislo a potvrdil souhlas se zachovanim svéleastvi v Tescoma Clubu i podighto

VSeobecnych pravidel Tescoma Clubu platnych ode 1[d&£010 (tj. ,souhlas s@vodem
¢lenstvi do nového TC*).

U bodi, kteréclen TC ziskal na své osobni kontlena gede dnem 1.8.2010 a které za
splréni podminek pedchoziho odstavce bylygvedeny v porru 1:1 na nové osobni konto
¢lena TC v ramci e-shopu TESCOMA, se pkely patitani doby jejich platnosti stanovené
v téchto VSeobecnych pravidlech Tescoma Clubu povazajelen p&atku jejich platnosti
den 1.8.2010.

Projekt TC pipravila Tescoma s dlouhodobym z&em. Spolénost Tescoma si vSak
vyhrazuje pravo ukafit ¢innost Tescoma Clubu. Datum ukemi ¢innosti TC vyhlasi
Tescoma na internetové straoew.tescoma.caosobnim emailemlenovi Tescoma Clubu,
minimalré dva kalend#ni ne€sice gedem. Po datu ukdani ¢innosti TC nebudou dale
pridélovany ¢lenaim TC body. Za body nasbirané do data wkeomcinnosti klubu poskytne
spole&nost Tescoma kazdéntglenovi TC na jeho Zadost odpovidajici vyhody pqalievidel




TC platnych ke dni ukareni jehocinnosti. V takovém fipact je nutné, abylenové TC
naroky na takove vyhody uplatnili do 3sial od data ukogenicinnosti klubu, jinak ziskané
body pozbyvaji platnosti.

Tato VSeobecna pravidla Tescoma Clubu vydala spot TESCOMA s.r.o., se sidlem U
Tescomy 241, 760 OleIl’n, jako zavazngdpis pro provozovani TC vyioé v CR a pro
¢leny TC registrované ¢R.

Tato VSeobecna pravidla Tescoma Clubu vstupujatnplst dnem 1.8.2010.



